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SOCIETE DES TROIS VALLEES

» Maintenance : préparer la saison
hivernale tout I'éte

Aux sports d’hiver; rien de plus agagant qu'une remontée mécanique
en panne ou a larrét. Pour éviter ces désagréments d ceux qui dévalent
les pentes, la Société des trois vallées concentre ses activités de
maintenance lorsque personne n'emprunte ce type d 'équipement : léte.
La moitié de l'année est donc concentrée sur des activités de
maintenance préventive pour préparer la saison. L'autre, sur de la
maintenance curative en cas de panne. Les détails par Claude Gardet,
directeur des remontées mécaniques de Méribel-Mottaret, et Philippe
Revol, directeur des remontées mécaniques de Courchevel.

» Votre activité est concentrée
sur les mois d’hiver avec une
exploitation sept jours sur sept
de décembre a avril. Ce
rythme implique-t-il une poli-
tique de maintenance particu-
liere ?

— ] visites, etc. Nous devons ainsi

faire en sorte que les remontées
fonctionnent tout I’hiver.

» Comment le parc de remon-
tées mécaniques nécessaires au
fonctionnement d’une station

Claude Gardet : Nous connais-  Claude Gardet, ~ de sports d’hiver a-t-il évolué
sons effectivement une activité directeur ces dernitres années ?
intense du 17 décembre au des remontées  Clayde Gardet : Aujourd’hui,
30-avril sriod il mécaniques Tl S A Fabi
avril,  période  pen 'am de Méribel- Lmemomeef mécaniques habi-
laquelle nos remontées meca- Mottaret. tuelles ont trés souvent recours

niques doivent étre arrétées le

moins possible. Ensuite, du 1¢ juin au
30 novembre, nous effectuons 1'en-
semble de nos travaux de maintenance
préventive, Les stations ne sont plus vrai-
ment en exploitation et nous avons la
possibilité¢ matériclle d’arréter les télé-
skis, télésicges, télécabines, télépheé-
riques. .. sans que cela ne porte préjudice
aux milliers de clients que nous trans-
portons I’hiver.

Notre politique de maintenance est donc
réellement divisée en deux périodes.
Lors de I’exploitation, nous concentrons
nos activités sur la maintenance de sur-
veillance et de contrdle. Si nous détec-
tons une anomalie, nous essayons de
décaler I’intervention a la fin de la
journée lorsque les remontées sont au
repos, toujours dans le souci d’offrir le
service maximum aux skieurs.

Pendant la période estivale, nous foca-
lisons nos activités sur le controle des
cébles, les essais annuels, les grandes

a I"hydraulique (pour la tension
des cables, les dispositifs de freinage...),
a I’¢lectricité et aux automates
embarqués. Lévolution majeure
reléve trés certainement de la
forte propension de I"utilisation
de ces automates. Nous sommes
passés du tout mécanique au tout
électronique. Cette évolution n’a
pas manqué de modifier nos

Philippe Revol,

La société des trois vallées

La société des trois vallées gere le
domaine de Courchevel (photo),
la Tania et Méribel-Mottaret.

La société d’économie mixte des trois
vallées exploite les remontées mécaniques
et les pistes des stations de Courchevel (Le
Praz, La Tania), Méribel (Méribel-Mottaret,
Méribel, les Brides) et Belleville (Val Thorens
Orelle, Les Ménuires Saint-Martin). Parmi
les actionnaires principaux, on peut noter
le département de la Savoie, la Banque de
Savoie ou le Crédit agricole. 650 personnes
travaillent dans cette société qui a déclaré
un chiffre d’affaires de 56 M€ en 2003.

également sur les systemes des
automates. Une fois les essais
annuels validés, nous n’avons
plus le droit d’intervenir et de
modifier le programme pour
raisons de sécurité. Les nou-
veaux équipements ne nous
apportent pas beaucoup de sur-

activités en maintenance. Nous i di”de“"é prises ni de casse, cependant ils

; - les remontées .

intervenons sur des matcrie P t nt nombreu apteurs
rvenons des matériels ibcaniques utilisent de nombreux capteu

plus accessibles et plus fiables.
Nous avons de ce fait beaucoup
moins recours & la maintenance curative.
Par ailleurs, la fiabilité des matériels
espace nos interventions. Il n’y a pas si
longtemps, nous devions par exemple
graisser les pinces de télécabine (ce qui
sert 4 maintenir la cabine sur le cable)
toutes les deux ou trois semaines.
Aujourd’hui, nous la graissons 1’¢été et
cela suffit pour toute la saison.

Lévolution de nos activités se ressent

de Courchevel.

qui ont du mal a résister aux
variations de température, au gel,
a I"humidité. ..

» Pour maintenir ce parc de maté-
riels, faites-vous appel a des presta-
taires extérieurs ?

Claude Gardet : Notre politique d’ex-
ternalisation des activités répond toujours
a notre volonté de garder notre savoir-
faire en interne. Cependant, lors des
grands arréts estivaux ou sur certaines
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« Pendant la période estivale,
nous focalisons nos activités
sur le controle des cables, les essais
annuels, les grandes visites, etc. »

taches particuliéres, nous faisons appel
a des prestataires pour effectuer des
travaux dont nous ne sommes pas cou-
tumiers. Nous les appelons par exemple
quand nous devons intervenir sur de gros
équipements ou lorsque des compé-
tences particuli¢res sont nécessaires,
telles celles réclamées par les travaux de
levage ou de reprise de tension.

» De quels outils vous servez-vous
pour maintenir ces remontées méca-
niques ?

Philippe Revol : Nous venons de mettre
en place une solution GMAO avec I’édi-
teur Carl International pour nos activités
de maintenance estivale. Globalement,
le logiciel comprend toutes nos listes
d’entretien sur les remontées méca-
niques, appareil par appareil. Lintérét
d’un tel outil est bien sr de pouvoir
suivre les travaux au plus pres et d’avoir

la possibilité de préciser
chaque année ce que ’on
a fait. La tragabilité est
totale avec ces check lists.
Les opérateurs savent ainsi
précisément ce qu’ils
doivent faire sur tel ou tel
¢quipement. Elles nous
permettent aussi de véri-
fier que 1’ensemble des
opérations réglementaires
est intégré a notre cam-
pagne d’entretien afin de
toujours étre en confor-
mité. Cette gestion nous
assure finalement une
meilleure maintenance
pour garantir la sécurité
des personnes transpor-
tées.

» La maintenance de
ces équipements est-elle
encadrée par une régle-
mentation spécifique ?
Claude Gardet : Nous
devons un maximum de
séeurité aux personnes &
que nous transportons :
public et personnel. Nous
dépendons du ministére
des Transports et de sa
branche spécifique aux remontées méca-
niques, le Service technique des remon-
tées mécaniques (STRM). Basé¢ a
Grenoble, il édicte la régle et dispose de
bureaux départementaux de controle. La
réglementation est donc trés présente
et nos activités surveillées.

De plus, la commission technique du
Syndicat national
des télépheériques de
France (SNTF) débat
des problemes qui
peuvent se poser sur
ce type d’équipe-
ment. Quand un
accident survient,
une enquéte est dili-
gentée par I"Etat afin

« Lors de
'exploitation, nous
concentrons nos
activités sur la
maintenance de
surveillance et de
controle. »

Les opérations de maintenance se font essentiellement
['été. Les équipements peuvent étre arrétés sans
préjudice pour les milliers de passagers hivernaux.

de savoir si I’accident est reproductible
et il faut exiger de nouvelles mises en
conformité.

» Comment réagissez-vous face a des
accidents pour lesquels la mainte-
nance peut &tre mise en cause, tel celui
qui s’est déroulé au Pic de Bure cn
1999 ?

Claude Gardet : La vocation de ce télé-
phérique était de transporter du matériel
et du personnel. Il ne dépend pas de la
méme réglementation que le transport
du public. Il semble qu’une erreur
humaine soit a I’origine de cet accident,
mais j’avoue que je ne connais pas trés
bien ce dossier.

Pour nous prémunir contre ce risque,
nous attachons une importance parti-
culiére & la formation de notre person-
nel. Toute la profession est engagée dans
une démarche qualité et notre société
devrait étre certifiée ISO 9001 en avril
prochain.

Malgré cet accident, le transport par cable
reste le moyen de transport le plus sir.
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